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Praxisworkshop

,Belegverarbeitung fur KFO und Zahnersatz:
In House Losungen und Outsourcing”

Barbara Behrens - Beleglesung und Dokumentenerfassung
Doris Walter - Fallmanagement Zahnersatz
Achim Kruse - Fallmanagement Kieferorthopadie
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Belegverarbeitung KFO und ZE @

Grundlegende Fragen zur Belegverarbeitung

- WARUM:

Welche Vorteile bietet die Erfassung von Belegen fur KFO und
Zahnersatz?

 WIE:
Welche Arbeitsschritte sind zur Erfassung von Belegen notig?

,Belegverarbeitung fur KFO und Zal
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Belegverarbeitung KFO und ZE

Welche Vorteile bietet die Erfassung von Belegen?

« Scan der Dokumente inkl. Anhange

— Anzeige und Ausdruck der Bilddateien z.B. aus der
elektronischen Versichertenkarteikarte

— Vernichtung oder Langzeitarchivierung der Papierdokumente

« Erfassen der Abrechnungs-/Planinhalte
— Import in die KFO- bzw. ZE-Datenbank

— gezieltere Fallbearbeitung und kurzere Reaktionszeiten
durch Hinweise und Fehlermeldungen

— zeitnahe Bearbeitung von wichtigen Meldungen moglich
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Belegverarbeitung KFO und ZE a

Welche Vorteile bietet die Erfassung von Belegen?

— verbesserter Versichertenservice

— geringerer Zeitaufwand

— geringere Kosten

,Belegverarbeitung fir KFO und Zahner:
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Belegverarbeitung KFO und ZE

Welche Arbeitsschritte sind zur Belegerfassung notig?

SCAN der Dokumente inkl. Anhange

« AUSLESEN der Abrechnungs-/Planinhalte per OCR

« KONTROLLE bzw. Korrektur der Leseergebnisse im Dialog

« EXPORT der Abrechnungs-/Plandaten in eine Datendatei ’

 IMPORT der Abrechnungs-/Plandaten in die Datenbank
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Belegverarbeitung KFO und ZE

In House vs. Outsourcing

In House
Arbeitsschritte

In House
Arbeitsmaterial

Scannen der Belege

Scanner
Scannersoftware

Erkennung, Korrektur
und Export der
Beleginhalte

Korrekturarbeitsplatz
OCR-Software

Import der Beleginhalte
in die Datenbank

Import-Software
Archiv
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In House vs. Outsourcing

In House In House
Arbeitsschritte Arbeitsmaterial

Post-/Paketversand der
Belege

Post-/Paketversand der
Belege
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